Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee
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Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la pfendra en charge, dans
la limite des pomlbiﬂtés dechaque bl Le service public hosp est

& tous, en parti et, en cas d'urg aux
couverture sociale. Il est adapﬁé aux personnes handicapées.

5ans

Les atabli de santé :

la qualité de I'accueil, des traitements et des soins.
lis sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
icipe aux choix th qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
pcrsolma de confiance qu'elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’. aveclL consentement libre et éclairé du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout t. Toute p majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anﬂcbéee

Un consentement spécifique est prévuy, pour les participant a une

recherche biomédicale, pour le don et I'uulnsaﬁon des éléments et produits du corps humain

et pour les actes de dépumge

Une p a qui il est proposé de participer a une est
sur les et les risques prévisibles, Son accord est donnb

par écrit. Son refus n'aura pas de conséguence sur la qualité des soins qu'elle recevra.

Lap h peut, sauf i par la loi, quitter & tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s'expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie pnvée ast yamnt ﬁ toute personne ainsi que la confidentialité des

infor P et sociales qui la concernent.

La hospitalisée (ou ses rep légaux) ie d'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas i
de décés bénéficient de ce méme droit. i
Lap hosp peut exg des obsenratlons sur les soins et sur l'accuell qu'elle

a regus. Dans chaque établi t, une des avec les gers et de

la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagm Toute
personne dispose du droit d'étre entendue par un resp de I'établi t pour
exprimer ses griefs et de d der réparati des éjudices qu'elle esti it avoir subis,

dans le cadre d'une procédure de régl t dee litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la p @5t sur |e site Internat :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service charge de I'accueil de I'établissement.




VOS DROITS

Charte de la personne
hospitalisée

Un extrait de la charte de la personne hospitalisée
est présenté page ci-contre.

Nous tenons a votre disposition I'intégralité de
cette charte, que vous pouvez vous procurer
auprés du cadre de votre unité, au Bureau
des Admissions et des Sorties et dans notre
Espace de Rencontres et d’Information.

Dossier médical
(article L.1111-7 du code de la Santé publique)

e Toute personne a accés a I'ensemble des
informations concernant sa santé, détenues
par des professionnels et établissements de
sante.

e Sur demande écrite, avec copie d'une piéce
d’identité, vous pouvez accéder a ces informations
directement ou par I'intermédiaire d’'un médecin
que vous désignez et en obtenir communication.
La consultation sur place de ces informations
est gratuite, les frais de reproduction et d’envoi
sont payants - un accompagnement médical
sera organisé.

e Votre dossier médical est conservé dans un
lieu sécurisé et adapté sur le site de I'Institut.
La durée de conservation du dossier papier est
de 30 ans minimum, indéfinie pour les dossiers
informatiques.

Informations et consentement
(article L.1111-1 & 7 du code de la Santé publique)

e Toute personne a le droit d’étre informée sur
son état de santé.

Vous avez le droit de refuser d’étre informé.
Les informations qui vous concernent sont
confidentielles.

e Toute personne prend avec le professionnel
de santé - compte tenu des informations et préco-
nisations qu’il lui fournit - les décisions concernant
sa santé.

Aucun acte médical ni aucun traitement ne peut
étre pratiqué sans votre consentement libre et
éclairé. Ce consentement peut étre retiré a tout
moment.

Personne de confiance
(article L.1111-6 du code de la Santé
publique)

Lors de votre admission, si vous étes majeur,
vous pouvez désigner par écrit une personne de
confiance (un parent, un proche, votre médecin
traitant). Elle pourra vous accompagner dans vos
démarches et assister aux entretiens médicaux
afin de vous aider dans vos décisions.

Elle pourra également étre consultée au cas ol
vous seriez hors d’état d’exprimer votre volonté
et de recevoir 'information nécessaire a cette
fin.

Cette décision est révocable a tout moment.
Vous pouvez demander I'imprimé
« Py de fi » a votre disposition,
au Bureau des Admissions et Sorties ou au
cours de la consultation.

Anonymat - Respect de
la vie privée

(article L.1110-4 du code de la Santé
publique)

Vous pouvez demander au Bureau des Admissions

et Sorties le renforcement de la non-divulgation

de votre présence au sein de I'établissement

en remplissant :

- une demande d’anonymat

- une demande de non-réception d'appels
téléphoniques

Vous avez droit au respect de votre vie privée et au

secret des informations qui vous concernent.

Les mineurs et majeurs
sous tutelle

(article L.1111-4 du code de la Santé
publique)

Tout mineur est hospitalisé avec autorisation
écrite de la ou des personne(s) détentrice(s) de
I'autorité parentale (parents, adoptant, tuteur
légal) et doit étre accompagné d’une de ces
personnes.

e Tout incapable majeur est hospitalisé avec
I'autorisation écrite du représentant légal
(tuteur, curateur, personne habilitée par voie de
justice).

e Le consentement est recueilli dans les
formes prévues par la loi.



VOS DROITS

Commission des relations
avec les usagers et de la
qualité de la prise en charge.

(articles L.1112-3 et R.1112-79 4 R.1112-
94 du code de la santé publique)

Dans chaque établissement de santé, une
commission des relations avec les usagers et
de la qualité de la prise en charge a pour
mission de veiller au respect des droits des
usagers et de contribuer a I’'amélioration de la
qualité de I'accueil des personnes malades et
de leurs proches et de la prise en charge.
Cette Commission ne peut étre saisie que par
écrit en adressant un courrier :

* soit au Directeur,

* soit au Médiateur, médecin ou non médecin,
de [I'Institut Paoli-Calmettes, en exposant
votre plainte ou votre réclamation.

La liste des membres de la Commission est
affichée et disponible sur simple demande.

Pour tout renseignement :
Bureau des admissions

et des sorties

04 91 22 30 02

Informatique et Libertés

e En application de la loi n° 7817
du 6 janvier 1978 modifiée, relative a I'in-
formatique, aux fichiers et aux libertés,
vous avez un droit d’accés aux informations
administratives vous concernant lorsque
celles-ci donnent lieu a un traitement infor-
matique.

* Les enregistrements informatiques de
données nominatives ont fait I'objet d’une
déclaration a la CNIL (Commission Nationale
de I'Informatique et des Libertés), chargée
d’appliquer la loi précitée.

e Pour toutes démarches, vous pouvez vous
adresser par écrit a Monsieur le Directeur de
I'Institut Paoli-Calmettes.

Portail de santé

Votre dossier médical est un support

d’i mations indispensable pour assurer
la coordination et la continuité des soins a I'in-
térieur et a I'extérieur de [I'Hopital.

Nous vous proposons que les professionnels
de santé de I'Institut Paoli-Calmettes ainsi
que le ou les médecins que vous désignerez
puissent avoir accés a I’ensemble des infor-
mations contenues dans votre dossier.

Le systéme proposé prévoit :

© un courrier adressé par le médecin de I'Institut
Paoli-Calmettes aux médecins que vous
avez désignés.

un accés de ces médecins au dossier
médical, par Internet Sécurisé aprées votre
accord.

Renseignez-vous auprés de votre équipe soi-
gnante ou sur www.institutpaolicalmettes.fr



	Charte de la personne hospitalisée
	Droits du patient
	Droits du patient (suite)



